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PC Hardware and Network Technical Support

Duration : 5 Days

Course Content

Pelatihan ini memberikan pengetahuan mengenai konsep komputasi, termasuk perbedaan antara perangkat
keras dengan perangkat lunak, fungsi komponen perangkat lunak seperti sistem operasi, aplikasi, sistem file
dan fungsi jaringan computer

Course Objectives

e Mempelajari cara instalasi, upgrade, konfigurasi, optimalisasi dan troubleshooting
¢ Mempelajari perawatan dengan pendekatan pencegahan masalah pada perangkat lunak maupun
perangkat keras computer

Who Should Attend

e Pengguna komputer secara umum
e Teknisi computer

Course Output

¢ Mengidentifikasi komponen dasar dan fungsi dari komputer

¢ Instalasi dan konfigurasi komponen komputer

¢ Instalasi dan konfigurasi komponen sistem

¢ Instalasi dan konfigurasi sistem operasi

¢ Memelihara dan mencari solusi permasalahan Microsoft Windows
¢ |dentifikasi teknologi jaringan

¢ Pengenalan komponen laptop dan perangkat komputasi portable
¢ Pengenalan teknologi printer

¢ |dentifikasi konsep keamanan komputer personal
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Course Outline

- Komponen Komputer Personal

- Dasar Sistem Operasi

- Best Practise bagi Teknisi Komputer

- Instalasi dan Konfigurasi Komponen Peripheral

- Instalasi dan Konfigurasi Komponen Sistem

- Pemeliharaan dan Diagnosa Masalah Peripheral

- Diagnosa Masalah Komponen

- Instalasi dan Konfigurasi Sistem Operasi

- Pemeliharaan dan Diagnosa Masalah Sistem Operasi Microsoft Windows
- Teknologi Jaringan

- Instalasi dan Pengelolaan Koneksi Jaringan

- Pemeliharaan Laptop dan Perangkat Komputasi Portable
- Pemeliharaan Printer

- Konsep Keamanan Komputer Personal

- Pemeliharaan Keamanan Komputer Personal

- Internet Protocol
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