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Management Pengetahuan SPBE 

Duration : 3 Days 

 

Course Outline 

• KONSEP MANAJEMEN PENGETAHUAN 

o Definisi Pengetahuan 

o Manajemen Pengetahuan 

o Sistem Manajemen Pengetahuan 

o Data, Informasi dan Pengetahuan 

o Kategori Pengetahuan 

o Sifat Pengetahuan 

o Manfaat Manajemen Pengetahuan 

o Kerangka Pikir Manajemen Pengetahuan 

• MANAJEMEN PENGETAHUAN SPBE 

o Definisi Manajemen Pengetahuan SPBE 

o Prinsip Manajemen Pengetahuan SPBE 

o Kerangka Kerja Manajemen Pengetahuan SPBE 

o Ekosistem Manajemen Pengetahuan SPBE 

o Proses Manajemen Pengetahuan SPBE 

• STRATEGI IMPLEMENTASI MANAJEMEN PENGETAHUAN SPBE 

o Penyiapan Pengelolaan 

▪ Struktur Manajemen Pengetahuan SPBE 

▪ Penyiapan Sumber Daya 

▪ Penetapan Kebijakan Internal 

o Proses Perencanaan 

▪ Penentuan Ruang Lingkup Manajemen Pengetahuan SPBE 

▪ Identifikasi Kebutuhan Pengetahuan SPBE 

o Proses Pelaksanaan 

▪ Proses Pengumpulan 

▪ Proses Pengolahan 

▪ Proses Penyimpanan 

▪ Proses Penggunaan 

▪ Proses Alih Pengetahuan dan Teknologi 

o Proses Pemantauan dan Evaluasi 

▪ Kematangan Penerapan Manajemen Pengetahuan SPBE 

▪ Pengukuran Efektifitas Implementasi 

• ALAT BANTU MANAJEMEN PENGETAHUAN SPBE 
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o Alat Bantu Manajemen Pengetahuan 

o Arsitektur Sistem Manajemen Pengetahuan SIMPAN SPBE 

o Sistem Informasi Manajemen Pengetahuan SPBE 


